Vnitrni pravidla a postupy za ucelem naplnovani
standardu kvality socialné-prdvni ochrany nasi
organizace pri poskytovani socialné pravni
ochrany déti:

» kazdy klient pfi podpisu dohody o vykonu péstounské péce
obdrzi od zaméstnance letacek o hlavni ¢innosti poradenského
centra, o jeho cilech, poslani, telefonnich Cislech a webovych
strankach, kde najde podstatné informace;

» kazdy klient v podepsané dohodé ma uvedenu adresu kancelare
pro pisemny kontakt a uredni hodiny pro osobni kontakt;

» s kazdym klientem jsou pred podpisem dohody osobné probrana
jednotliva ustanoveni pripravené dohody s vysvétlenim
jednotlivych prav, povinnosti a sluzeb nasi organizace;

» klientovi jsou ddle predstaveny vnitini smérnice organizace
vztahuijici se na primou sluzbu klientovi;

» soucasti dohody je priloha, kterd novému klientovi popisuje
realizace nasich sluzeb a prlmérné financni prispévky na jiné
sluzby mimo rozsah nasi ¢innosti;

» kazdy klient pti podpisu dohody o vykonu péstounské péce
obdrzi dale informace s predanim telefonického a mailové
kontaktu se jménem jeho primé socialni pracovnice, ktera bude
v pravidelném osobnim styku s klientem a jim svéfenym ditétem;

» kazdy klient dale pfi podpisu dohody a nasledné kazdy kalendarni
rok obdrzi prehled termint vSech vzdéldvacich seminard pro
péstouny/ porucniky a terminy pobyt( pro déti, po vybéru vyplIni
prihlasku, kterou obdrzi od své socialni pracovnice a ktera je
nasledné zalozena ve spisové dokumentaci klienta;

» s kazdym klientem je kazdorocné vytvoren plan vzdélavani na
nasledujici rok a plan prabéhu pobytu ditéte v péstounské péci,



ktery tvori péstoun/porucnik spolecné se socialni pracovnici a
jsou oba nasledné soucasti spisové dokumentace klienta;

kazdy péstoun/porucnik a dité jsou pravidelné informovani pfi
osobnim styku, ktery probiha nejméné jednou za dva mésice, o
ukolech a cilech z planu pribéhu pobytu a je mu predana
nejméné 1x za 6 mésicu prabéznd zprava o vykonu péstounské
péce a naplnovani dohody o vykonu péstounské péce;

od kazdého péstouna/porucnika a ditéte je nejméné jednou
roc¢né zjistovana revize poskytovanych sluzeb nasi organizaci a to
formou dotaznik(l v pribéhu vzdélavacich semindrl. Jejich
vysledky pak slouzi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v nasi
organizaci.



