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Standardy kvality socialné pravni ochrany
povéiena osoba Poradenské centrum pro rodinu a déti ,,Usmév*
Z.S.

Cile a zpusoby ¢innosti povérené osoby

Standard : Tento standard definuje poslani, cile a zasady Cinnosti naSi organizace, vymezuje
¢. 1 cilové skupiny, s kterymi pracujeme a také obsahuje pravidla vymezujici mozny stret
z4jmi zaméstnancii povétené osoby a osob z cilové skupiny, véetné pravidel pro

feSeni téchto situaci.

Priloha &. 1 Eticky kodex PC Usmév

Ochrana prav a chranénych zajmu

Organizace dodrzuje prava pecujicich osob i déti jim svéfenych dle Listiny
zakladnich prav a svobod. Ochranu prav a zajmt vnima jako zékladni predpoklad
profesionalniho zpiisobu prace. Spoluprace probihd v souladu s dodrzovanim
Standard : zakladnich zdkonnych, spole¢enskych a lidskych prav.

€. 2
Dokument obsahuje pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod,
se stanovenymi mechanismy k napravé a postupy vuci zaméstnanci, ktery by se
poruseni zakladnich prav a svobod dopustil. Dale ma organizace pisemn¢ stanovené
postupy pro piedchazeni zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti, vcetné pravidel pro

zjistovani a feSeni téchto situaci.

Priloha &. 1_Letéky PC Usmév pro klienty

Prostiedi a podminky

Standard | Povéiena osoba mé vytvorené vhodné materialni, technické a hygienické podminky
¢3 dle rozsahu poskytovanych ¢innosti. Prostory organizace jsou v souladu s potiebami

klienti (respektovani soukromi, distojné, pratelské a bezpeéné prostredi).

Informovanost o vvkonu socialné — pravni ochrany a ¢innosti povéirené osoby

Cilova skupina je informovana o vykonavanych ¢innostech, kdo tyto cinnosti
Standard | VYkonavd, v jakém rozsahu a za jakych podminek. Organizace ma vymezend
¢. 4 pravidla a postupy stanovujici, kdy Ize cilové skupin€¢ poskytnuti socialné-pravni
ochrany odmitnout, aniz by byla diskriminovana. Stavajicim klientim i zajemctim o
sluzbu jsou pfedavany vSechny dulezité informace a kontakty, na koho se mohou

obratit.
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Priloha é. 1 _Informacéni letak s nabidkou sluzeb

Priloha é. 2 _Vnitini smérnice proplaceni ze SP

Priloha é. 3 Zakladni informace pro péstouny a osoby pecujici

Podpora piirozeného socialniho prostiredi

Povétrend osoba ma stanovena pravidla a postupy pii podpore ditéte v piirozeném
prostiedi, tedy prostiedi, kde zije ¢i zilo pifed umisténim do NRP. Podpora spociva
Standard |V udrzovani vazeb ¢i jejich navazovani. V ramci toho osoba povéfena mapuje

€.5 socialni prosttedi, vztahy, zajmy a volno ¢asové aktivity, rodinné vazby apod.).

Dokument déle obsahuje pravidla pro zpisob a misto kontaktu ditéte s osobami ditéti
pribuznymi ¢i blizkymi a pravidla pro ptipravu ditéte, osob pecujicich, rodici, nebo
0s0b s ditétem piibuznych ¢i blizkych na kontakt.

Priloha é. 1 _Protokol pfedavani ditéte mezi péstounem a osobou blizkou

Personalni zabezpeceni

Standard : Organizace ma stanovenou organizacni strukturu s ohledem na rozsah
¢.6 poskytovanych c¢innosti. M& vymezeny pocet pracovnich mist, kvalifikacni a
osobnostni pozadavky na zaméstnance a také kompetence a povinnosti jednotlivych
pracovniki.

Priloha é. 1 — Organizaéni struktura

Prijimani a zaSkolovani novych zaméstnancu

?t?ndard Organizace ma vymezena pravidla a podminky pro pfijimani a zaskolovani novych
“ zaméstnanci véetné pravidel pro plisobeni osob, které nejsou s povétenou osobou v
pracovné pravnim vztahu (dobrovolnik, stazista).
Priloha ¢. 1 _ZaSkoleni nového zaméstnance
Priloha ¢. 2 _Pracovni smlouva, pracovni naplfi
Priloha ¢. 3 Dodatek €. k pracovni smlouvé
Profesni rozvoj zaméstnanci
Standard . 3 ; - o o
& 8 Dokument urcuje zptisob hodnoceni, podpory, finan¢niho a moralniho ocenovani
zaméstnancii a obsahuje postup pii stanoveni, vyvoji a napliiovani osobnich
profesnich cilli, véetné individualnich vzdélavacich plant pracovniki s ohledem na
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individualni potieby dalsi odborné kvalifikace. Plan profesniho rozvoje vychazi také
z hodnoceni pracovnika za uplynuly rok.
Priloha ¢. 1 Plan vzdélavani zaméstnance
Priloha ¢. 2 Hodnoceni vysledku prace zameéstnance
Pracovni postupy povérené osoby
?tzndard Organizace ma pro svou ¢innost s cilovymi skupinami zpracovany pracovni postupy
“ a metodiky, které zarucuji fadny a odborny vykon SPO. Dokument vymezuje roli
pracovnika, jeho kompetence, odpovédnost a povinnosti.
Priloha &. 1 Plan pribéhu pobytu ditéte
Priloha &. 2 Plan pfechodu ditéte do NRP
PFiloha ¢. 3 Plan prechodu_ditéte do péce biologické rodiny
Priloha &. 4 Predéavaci protokol pfi pfedani ditéte do NRP/ do péce biologické rodiny
Seznam dalSich pouzivanych metodik
Dohoda o vykonu péstounské péce
Organizace ma pisemné zpracovand pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohody
o vykonu péstounské péce, ktera obsahuji zejména informace o osobach
:Q,ta;rg)dard opravnénych k témto ukontim, naleZitostech dohody a postupu pfi uzavirani a jakym
“ zpusobem je klient s dohodou seznamen. Dale se zabyva zplisoby pro sledovani
naplinovani dohody a pravidly pro hodnoceni napliiovani cild dohody,
véetné zpracovani planu pribéhu pobytu ditéte v pestounské péci a vzdélavacich
pland zaméfenymi na rozvoj kompetenci osob pecujicich.
Priloha ¢. 1 _Dohoda o vykonu péstounské péce (vzor)
Priloha &. 2 _Seznam realizace sluzeb PC Usmév
Priloha ¢. 3. Souhlas GPDR pro osoby pedujici/ v evidenci a déti 15 +
Priloha €. 1_Dodatek dohody o vykonu péstounské péce (vzor)
Predavani informaci
Standard
. 11 Dokument stanovuje pravidla a zpusoby predavani informaci mezi zucastnénymi
stranami. Vymezuje, komu, jak a v jakém rozsahu je mozné informace poskytnout.
Priloha &. 1 _Vnitfni smérnice — informovanost a zastupitelnost
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Standard
¢.12

Zména situace

Organizace ma stanovena pravidla, jak postupovat v situacich vyznamnych zmén v
zivoté déti a rodin, vcetné ukonceni pobytu ditéte v biologické nebo nahradni roding.
Tyto pravidla a postupy maji za cil adekvatni pripravu klientl na zménu a efektivni
feSeni téchto situaci.

Priloha é. 1 _Informace ke zletilosti

Standard
¢. 13

Dokumentace o vvkonu socialné — pravni ochrany

Dokument obsahuje pravidla pro vedeni pisemné a elektronické spisové
dokumentace, nakladani s informacemi a zptisoby zaloZeni, uzavieni a zapujceni
spisu. Také vymezuje moznost nahlizeni do spisové dokumentace a potizovani kopii.

Priloha é. 1 _Socialni pracovnik rodiny

Priloha ¢. 2 Zména socialniho pracovnika rodiny

Priloha ¢é. 3. Vzdélavaci plan péstouna

Priloha ¢. 4 Evidencni list ditéte

Priloha ¢. 5 Zaznam z osobniho setkani v péstounské rodiné

Priloha é. 6 Zprava o prabéhu vykonu PP

Priloha . 5 Vnitini smérnice — skartace a archivace

Standard
¢. 14

Vvrizovani a podavani stiznosti

Organizace ma pisemné zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
pripominek, navrhl a stiznosti na kvalitu ¢i pribéh poskytovani socidlné-pravni
ochrany. Dokument popisuje mozné zptisoby podani, na koho se obratit, kdo a jak
bude pfipominku ¢i stiznost fesit, jakym zptisobem a v jaké lhute.

Priloha ¢. 1_Kniha stiznosti

Standard
¢. 15

Rizikové, havarijni a nouzové situace

Dokument definuje rizikové, havarijni a nouzové situace, které mohou nastat
V souvislosti s poskytovanim socialné-pravni ochrany a které mohou ohrozit
bezpecnost pracovniki a klientll. Organizace ma stanovené postupy pro feseni téchto
situaci, pracovnici prochazeji Skolenim.

Priloha ¢. 1 Dokumentace havarijnich a nouzovych situaci
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ZvySovani kvality vykonu socialné — pravni ochrany déti

Standard | Organizace ma stanoven pisemny systém pravidelné revize naplhovani standardd
¢. 16 kvality, pribézné¢ kontroly a vyhodnocovani zplsobu vykonu socialné-pravni
ochrany formou zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny a dalsich spolupracujicich
fyzickych a pravnickych osob a instituci.

Priloha é. 1 _Evaluacni dotaznik pro osobu pecujici/v evidenci

Priloha é. 2 Evaluacni dotaznik pro dité (vék 8 +)

Zajemci o sluzbu a klienti PC Usmév mohou nahlédnout do kompletné zpracovanych
Standardt kvality SPO. V piipad¢ zajmu kontaktujte feditelku organizace.
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