PRAVIDLA PODAVANI STiZNOSTI

Jako uzivatel sluzeb Poradenského centra mate moznost podat stiznost na kvalitu nebo
zpusob poskytovani nasich sluzeb, aniz byste tim byli jakymkoli zplisobem ohrozeni.
Muzete si také zvolit osobu, ktera tak ucini za Vas. VasSe stiznost pro nas bude vyzvou a
zdrojem informaci, jak zlepSit nae sluzby.

Zplsob podani stiznosti
o Ustni podani

Stiznost muzete podat Ustné pfi jednani s pracovniky Poradenského centra Usmév.
Muzete si stéZovat také pfimo feditelce organizace (Michaele Vydrove, e-mail:
vydrova@usmev-ricany.cz, tel. 724 259 125).

o Pisemné podani

Stiznost mizete zaslat pisemné na adresu: Poradenské centrum Usmév, Rydlova
339/8, 251 01 Ricany.

o Anonymni podani

Podnéty, pfipominky a stiznosti muzete podat také anonymné do postovni schranky
Poradenského centra Usmév na adrese Rydlova 339/8 v Riganech.

Prijimani stiznosti
VSichni pracovnici v organizaci jsou povinni pfijmout Vasi stiznost. Pracovnik
Poradenského centra nemuze pfijmout stiznost tykajici se jeho jednani. V tomto pfipadé

stiznost na jednani konkrétniho pracovnika mizete bez obav podat kterémukoliv jinému
pracovnikovi €i pfimo feditelce organizace.

Stiznost bude zapsana do Knihy stiznosti organizace. Pokud mate s nasi organizaci
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, bude stiznost i zavéry z jejiho vyfizeni
uloZena také do Vasi dokumentace.

Projednani stiznosti

Vase stiznost bude projednana nejpozdéji do 30 dni od podani. Projednavani se mizete
ucastnit Vy nebo osoba, kterou si sami urCite. Komunikace probiha pisemné,
prostfednictvim e-mailu, v pfipadé, Ze nepouzivate e-mail, tak poStou.

Vyfizeni stiznosti
Stiznosti vyfizuje feditelka organizace, vyfizenim muaze povéfit pfedsedu organizace Ci
spravni radu, jedna-li se o stiznost na ¢innost feditelky. Stiznost bude vyfizena pisemné



do 30 dnl od podani. V pfipadé prekroCeni této Ihuty Vas budeme o divodu prodlouzeni
informovat.

Pfi anonymnim podani bude stiZznost a jeji feSeni uloZzena v Knize stiZznosti organizace a
vysledek projednani bude zvefejnénna: ...............ccoeiiiiiennn..
> stiznost, zpUsob projednani, zavéry projednani a zpasob vyfizeni, budou
evidovany v knize stiznosti

> V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti mate moznost obratit se na
tyto instituce:
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Krajsky urad stfedoceského kraje, Zborovska 81/11, 150 00 Praha 5,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Poti¢nim pravu 1376, 128 00 Praha 1.
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 15000 Praha 5

Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.
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