PRO DETI

1) Kdy mazesS podat stiznost?

PROBLEM

Ublizuje ti nékdo?

Vysmiva se ti nékdo?

Bije t& nékdo?

Nadava ti nékdo?

Bere ti nékdo véci nebo jidlo?
Rozbiji ti nékdo tvé véci?

Jsi s néCim nespokojeny?

Déla ti nékdo véci, které nechces?

MGze$ vhodit stiznost v Poradenském centru Usmév do postovni schranky (schranky na
podnéty, navrhy). Nemusi$ se podepisovat.



OSPOD

A nebo muUze$ zajit za socialni pracovnici na oddéleni socialné-pravni ochrany déti
(OSPQOD). Sidli na méstskych ufadech nebo magistratech. Kontakty na OSPOD najde$
na webovych strankach prislusnych arada.

2) Stiznost mizes podat riznymi zpusoby:

MUZES TELEFONOVAT A NEBO NAPSAT E-MAIL:

Michaela Vydrova, tel.: 724 259 125, emall.: vydrova@usmev-ricany.cz

Katefrina Hubackova, tel.: 727 935 242, email.: hubackova@usmev-ricany.cz

Michaela Rybova, tel.: 606 283 038, email.: rybova@usmev-ricany.cz

Monika Rejholcova, tel.: 727 935 243, email.: hejholcova@usmev-ricany.cz

AlZzbéta Slavickova, tel.: 777 666 156, email.: slavickova@usmev-ricany.cz

Jifina Kopecka, tel: 725 687 267, email.: kopecka@usmev-ricany.cz

MUZES JIT | ZA NEKYM JINYM, KOMU DUVERUJES A VSECHNO MU RICT (teta,
strejda, sourozenec, ...).
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3) Tvoje stiznost se bude fesit a ty obdrzis informaci o tom, jak se
problém vyfesil.

To, co se ti nelibilo, pfestane!

Kdyz nebudes spokojen/a s vyfizenim &i vyfeSenim tvé stiznosti, mazes fict, ze se ti to
nelibi.

Potom bude stiZznost projednana znovu.

DULEZITE KONTAKTY (PODAVANI STIiZNOSTI):

Mas uvedeny na predeslé strané v bodé ¢. 2



