Pravidla pro podavani stiznosti:

>

stiznost mlzZe podat osoba pecujici/osoba v evidenci, dité, pfipadné rodi¢ nebo pravnicka
osoba;

stiznost lze podat pisemné a to postou nebo elektronickou postou (mailem, datovou
schrankou) k rukam feditelky organizace;

stiznost lze podat i pfi osobnim jednani, kdy pracovnik Poradenského centra sepiSe se
stézovatelem jeho stiznost a preda ji k rukdm reditelky organizace;

stiznost na feditelku organizace vyfizuje statutdrni orgdn Poradenského centra, prioritné
predseda spolku;

stiznosti jsou samostatné evidovany v Sanonu pod ndzvem ,, stiznosti“, ktery je v uzamykatelné
skfini v kancelafi feditelky organizace;

Pravidla pro vytizovani stiznosti:

>

podana stiznost, adresovana Poradenskému centru, je neprodlené, po jejim pfijeti kterymkoliv
pracovnikem Poradenského centra, pfedana k rukam feditelky organizace;

feditelka organizace si do 5 pracovnich dn( prostuduje potfebné materidly k podané stiznosti,
zejména spisovou dokumentaci a provede pohovor s pracovnikem, kterého se stiznost tyka;

dale reditelka organizace vSechny podstatné skutecnosti zapiSe do protokolu o podani
vysvétleni k podané stiznosti;

pfipadné mohou i jini pracovnici analyzovat stiznost a diskutovat o ni se vSemi
zainteresovanymi stranami, pficemzZ nesmi byt dotéena osobni prava ucastnik(.

feditelka sama vyhodnoti, zda jsou k podané stiZznosti relevantni i dalsi informace od jinych
pracovnikl a zapise je do protokolu;

feditelka organizace vyhodnoti podklady a vyfidi podanou stiznost ve |h(té 30 dnd, ve
vyjimecnych ptipadech lIze prodlouzZit o dalSich 30 dn, kdy béhem této lhity feditelka zajisti
dalsi informace k vyhodnoceni a uzavreni stiznosti;

Pokud tak rozhodne, vyrozumi stéZovatele o prodlouzeni Ihdty o dalSich 30 dni's odlvodnénim
k této prodlevé;

stiznost je vZdy vyfizena pisemné s vyrozuménim o pfijatych opatienich k rukam stézovatele a
to nejlépe postou, datovou schrankou, mailem nebo vyjimecné osobnim predanim;

obdobné postupuje statutdrni organ, pokud je stiznost smérovana na feditelku organizace.

klient ma pravo v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se obratit na Krajsky urad
Stredoleského kraje, Odbor socidlnich véci, Zborovskd 11, Praha 5, 150 21 a to i
prostfednictvim naseho Poradenského centra.

Tyto postupy jsou soucasti Etického kodexu Poradenského centra v bodé 8, ktery je zverejnén na
nasténce v prostorach Poradenského centra a ddle na webovych strankach, ktery je pfistupny Siroké
verejnosti.

Osoby pedujici / osoby v evidenci, se kterymi ma nase Poradenské centrum uzavienou dohodu o
vykonu péstounské péce, jsou v bodé Il. Pfedmét spoluprace, odstavec 4) informovani o tom, jakym
zpUsobem mohou podat stiznost.



